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Préambule

Le séminaire national qui s’est tenu a Amiens les 28 et 29 novembre 2005 a permis de réunir un grand
nombre d’acteurs pour réfléchir au théme suivant « Egalité des chances, accompagnement a la

scolarité et TIC ».

Le Cned, établissement public administratif du ministére de I'éducation nationale, s’appuyant sur sa
longue expérience de formation a distance sur I'ensemble du continuum pédagogique qui va de la
petite enfance a I'adge adulte, s’est fortement mobilisé sur le soutien qu'il peut apporter aux cotés des
établissements scolaires a la réussite des éléves et des étudiants. Il a décidé de s’engager fortement

sur 'accompagnement des scolarités.

Maxicours, société fondée en 2000, porte également au coeur de son projet I'ambition de rendre
accessible la réussite pour tous. En développant depuis 6 ans une base pédagogique exhaustive,
Maxicours utilise toute la puissance du multimédia pour rendre I'apprentissage plus plaisant. Favoriser
I'égalité des chances et rendre accessible le meilleur de la pédagogie aux éleves qui en ont le plus

besoin s'inscrit naturellement dans les objectifs de Maxicours.

Depuis plusieurs années, une collaboration développée entre le Cned et Maxicours a permis de faire
la preuve de I'efficacité d'un partenariat public/privé pour répondre de maniere réactive et efficace aux
besoins des familles, que ce besoin s’exprime individuellement ou collectivement a travers I'action des
collectivités territoriales. Elle a permis de proposer au meilleur prix un service de qualité conforme aux
valeurs qui sont attendues du service public et également conforme aux programmes officiels.
MaxiCned résulte de cette expérience partagée et de ce savoir « travailler ensemble ». Ce projet a
été labellisé par le ministére de I'éducation nationale en juillet dernier, le Comité interministériel pour
la société de linformation (CISI) a retenu au total huit des trente-trois propositions qui ont été

présentées.

Le Cned et Maxicours ont conjointement la conviction que leur offre peut constituer une réponse aux
attentes exprimées. Mais le succes de la lutte contre I'inégalité ne résulte pas seulement de la qualité
des contenus et des services qu’ils proposent. Les technologies de linformation et de la
communication (Tic) sont un outil. L'accompagnement au plus prés des bénéficiaires du soutien
scolaire est la clé du succes : il repose sur I'engagement des acteurs de I'éducation, les enseignants
et les structures académiques, les collectivités locales et les associations qui en sont le vecteur
opérationnel dans le champ du soutien scolaire.

C’est autour de la lutte contre I'inégalité des chances, contre I'inégalité des territoires, c'est a partir de
leur conviction sur le r6le que peuvent jouer les Tic dans ce domaine, c'est en s’appuyant sur leur
expérience et leurs valeurs partagées que le Cned et Maxicours ont décidé de renforcer leur
partenariat et d'unir leurs efforts en proposant MaxiCned, outil d’accompagnement scolaire en ligne

destiné aux enfants de cycle 3 (CE2, CM, CM2) avec la passerelle vers la 6°™, regroupés dans des
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associations ou des dispositifs hors temps scolaire.



La mission de MaxiCned

MaxiCned a deux objectifs principaux :

eme

'accompagnement des éléves du cycle 3 (CE2, CM1, CM2 et la passerelle vers la 67) en
difficulté et plus spécifiqguement les 20% d'une classe d'age en difficulté scolaire, sociale et
numeérique ce qui représente environ 500 000 éléves. Il a été dénombré 3,9 millions d’enfants
scolarisés au premier degré en 2004-2005 soit 2,3 millions pour le cycle 3 (les 3/5) dont 20%
représentent 460 000 enfants (source L'Etat de L'Ecole n°15 édition 2005 ).

MaxiCned s’adresse a des éléves accueillis dans les associations, les dispositifs hors temps
scolaire, les maisons de quartier et les CLAE (Centre de loisirs associé a I'école).

la formation en présentiel des intervenants adultes : tuteurs et accompagnateurs sur le

terrain (enseignant, étudiant, animateur, parent, bénévole...).

MaxiCned ne se substitue pas aux dispositifs existants déja sur le terrain de I'accompagnement
scolaire au niveau local mais s’inscrit dans une logique de complémentarité avec les actions terrain
déja réalisées. Le choix de MaxiCned doit générer une mobilisation nouvelle des différents partenaires
locaux dans leurs domaines de compétences respectifs et déboucher a terme sur un traitement

différent de 'accompagnement et de la difficulté.

La vocation de MaxiCned est donc de permettre la mise en relation des différents acteurs de
'accompagnement scolaire dans le respect de leurs roles et d’étre l'interface créatrice de ces liens et
de l'implication de chacun :

la mise en ceuvre du dispositif par les associations,

le financement des collectivités locales,

I'expertise pédagogique des enseignants,

la participation des familles.

MaxiCned n’est pas un dispositif fermé, les contenus et services qu'il propose peuvent s'articuler
avec d'autres dispositifs actuellement en développement sur le territoire national, tout en les
enrichissant :
il peut s’agir de contribuer au déploiement des ENT (environnements numériques de travail)
du primaire pour lesquels MaxiCned peut s'inscrire dans les couches de services éducatifs
qui rendront attractifs ces ENT,
MaxiCned peut également étre utilisé en tout ou partie au sein des établissements, en
particulier ceux du réseau « Ambition réussite »,
MaxiCned peut également étre un des outils sur lesquels s’appuiera 'opération « 100 000
étudiants pour 100 000 éléves de I'éducation prioritaire ».
Les tarifs
Le prix de lancement de MaxiCned pour I'année scolaire 2006/2007 est de 25 euros par éléve et de 10

euros par éleve pour le tutorat illimité.
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L’offre MaxiCned : un dispositif complet

MaxiCned comprend :
des contenus numériques en acces libre,
une formation a destination des intervenants,
un service de tutorat en option,

un outil de gestion des comptes utilisateurs.

1. Des contenus numériques en acces libre

MaxiCned est un dispositif de formation en ligne, constitué d'une part d’activités interactives
(recherche de documents et d'informations, propositions d’exercices et d’entrainement, des activités
flash et des modules de méthodologie) et, d’autre part de ressources pédagogiques (cours vidéos,

fiches et dossiers thématiques, dictionnaires, etc.),

|& MaxiCned - Mozilla Firefox =&
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Ici, je peux poser mes
questions si je blogue ou
™, si je ne comprends pas.

Ici, je peux comprendre |
et m'entrainer en faisant

des exercices, et Ici, je peux suivre mes 5@%
apprendre & morganiser 168, 76 pawccanguiiar progres et retrouver ce é@
; ] ;
des documents (vidéos, que j'ai consulté avant. %

@é dossiers) ou des outils de

travail (dictionnaire,
. calculatrice).

o ¥

Terming

La base pédagogique MaxiCned a été entierement congue par des enseignants de I'éducation
nationale. Les équipes pédagogiques de l'institut Cned de Toulouse, spécialisé notamment dans
I'enseignement primaire, et des professeurs-rédacteurs de I'équipe d’experts de Maxicours se sont

mobilisées a cet effet.
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Ces professeurs ont mis leur expertise a I'ceuvre afin d’apporter des contenus répondant aux
problématiques rencontrées en fin d’école primaire :

lacunes disciplinaires a traiter de facon précoce,

maitrise insuffisante de la langue, qui pénalise dans toutes les matiéres,

organisation et réflexes méthodologiques défaillants ou absents.
Cette base pédagogique contient des ressources dans toutes les disciplines du cycle 3 en accord
avec les compétences de base requises pour I'entrée en 6°m

Mathématiques,

Maitrise de la langue,

Histoire,

Géographie,

Education civique,

Sciences,

Informatique et internet,

Anglais,

Education musicale,

Arts visuels,

Méthodologie.

Jﬂ;

Chaque activité pointe vers une ou plusieurs compétences de base étudiées en cycle 3. Par

exemple, les parcours interactifs «jexplore » incitent I'éléve a réfléchir a partir de situations
problemes présentées sous forme de dictées, de textes lacunaires, de textes a analyser, etc.
L'objectif est de proposer des éléments de la base de contenus (vidéos, fiches...) permettant a

I'enfant de construire pas a pas les compétences nécessaires a la réalisation de I'exercice.
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2. Une formation a destination des intervenants

Cette formation concerne deux niveaux d’intervenants :

les acteurs locaux, souvent associatifs, qui assureront 'accompagnement de proximité des

éléves,

et les tuteurs a distance qui suivront les enfants lors de leurs parcours.

Une formation en présence sera assurée a tous ces intervenants par le Cned :

pour les accompagnateurs locaux, elle leur permettra la prise en main et I'appropriation de

'outil, ainsi

qu'une articulation de ce dispositif avec

d’accompagnement scolaire (cette formation est en option),

N

leurs pratiques antérieures

pour les tuteurs a distance, elle sera fondée sur la problématique spécifique de

I'accompagnement scolaire individualisé a distance en direction des éléves en difficulté.

Les contenus de cette formation s’appuieront sur une réflexion sur le statut de I'erreur, la valorisation

de la réussite, I'analyse fine des questions posées et 'adaptation des réponses au public visé. En

outre, cette formation permettra la prise en main du site et 'appropriation de ses contenus.

3. Un service de tutorat en option

Le tutorat illimité en ligne permet aux enfants de pouvoir joindre a tout moment un enseignant du Cned

qui répondra a ses questions et 'accompagnera dans son apprentissage.

% aAX Cngd ;% oo Shoicons

P Poser une guestion

B fvecréponse
B & reformuler
B En attente (1)
B Refusées

M Supprimées

F Mes questions suivies

Poser une guestion

@ Classe : | CM1 [ne]

@ Matiéres pour la classe de CM1 : | Frangais [+
@ Titre : |adjectif gualificatif

@ Question :

Baonjaur, jg ne comprands pas comment accarder un adjectif, il v a plein d'exceptions,
pouvez vous m'aider? merci

@ Joindre un fichier :

[Taille maxi : 500 Ko; Caractéres supporbés : lettres [non accentués) et chiffres;
Formats supportés : jpg, .jpeg, .gif, .png, .bmp, A=t .doc, .pdf et .if)
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4. Un outil de gestion des comptes utilisateurs
Une interface dédiée permet de créer un compte personnalisé pour chaque éléve et 'accompagnateur
sur le terrain peut ainsi suivre les progrés de chaque enfant.
Trois niveaux de comptes sont prévus :
un compte «éléve »: I'éleve a acceés aux contenus et peut visualiser ses indicateurs
personnels (historique, tableau de bord, score...),
un compte « accompagnateur » : I'accompagnateur a acceés aux contenus et peut visualiser
les indicateurs des éleves qu'il accompagne. Il aura également accés a des contenus
spécifiques réservés aux accompagnateurs.
un compte « administrateur » : l'interface administrateur permet de créer des comptes pour

équiper les éléves. Un acces aux statistiques est aussi prévu.
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Une évaluation quantitative et qualitative

Un systeme d'évaluation du dispositif MaxiCned et de son impact permettra de faire évoluer les
contenus et les modalités de mise en ceuvre. En outre, il constituera un outil essentiel pour les

partenaires locaux en fonction de leurs objectifs et de leurs attentes.

Une évaluation diagnostique

MaxiCned propose aux différents partenaires des indicateurs leur permettant d’établir un diagnostic
initial de la situation (par exemple : le ratio d’éléves susceptibles d’étre concernés, I'écart des résultats
aux évaluations par rapport aux résultats nationaux, le nombre d’enfants inscrits dans le ou les
dispositif(s) d’accompagnement scolaire, le nombre d’enfants inscrits dans le dispositif des CLAS,
I'équipement informatique des écoles, des associations...). Cette évaluation diagnostique se fait en

étroite collaboration avec I'école.

Une évaluation intermédiaire et/ou finale
Cette évaluation permet de déterminer si le dispositif sous sa forme et ses modalités d'utilisation
originelles répond aux besoins de la situation et a participé a une amélioration de cette situation. Les
indicateurs permettant cette évaluation sont :
d'ordre quantitatif : nombre de connexions par inscrit, temps moyen de connexion,
fonctionnalités du site les plus et moins utilisées...,
d'ordre qualitatif: indice de satisfaction des enfants, des familles, des associations ;
amélioration ou non des relations sociales au sein des écoles, de I'association, du quartier ;
construction ou non de liens entre les différents partenaires au service de la réussite des

enfants.

Chacun des partenaires pourra définir, s'il le souhaite, de nouveaux indicateurs d'évaluation en

fonction de ses propres objectifs et des particularités locales.
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Le développement du projet

D’ores et déja, plusieurs recteurs d’académies se sont engagés a soutenir cette opération dés son

lancement : les académies d’Amiens, de Poitiers et de Toulouse.

Pour 'académie d’Amiens |, des rencontres avec les collectivités territoriales ont été organisées sous
'égide de Madame le recteur d’Amiens. Les inspecteurs d'académie ont validé des partenaires
associatifs et ont établi la liste des éléves bénéficiaires du dispositif MaxiCned, leurs comptes seront

ouverts incessamment.

Pour 'académie de Poitiers , des rencontres sont organisées pendant le mois d'octobre avec les
inspections académiques et les conseils généraux de la Vienne et des Deux-Sévres. Le Cned s’est

aussi rapproché des colléeges « Ambition réussite » de ces départements.

Pour l'académie de Toulouse , le Cned et le rectorat de Toulouse se sont rencontrés pour proposer
l'implantation du dispositif MaxiCned dans le département du Tarn. MaxiCned a été présenté a

l'inspecteur d’académie et aux acteurs de terrain.

Le Cned est également en contact avec les académies d'Aix-Marseille, de Nice, de Bordeaux et de

Strasbourg.

Dans les Bouches du Rhone, les Alpes Maritimes ou a Lormont, le réseau des écoles « Ambition
réussite » a manifesté son intérét a pouvoir utiliser MaxiCned comme support spécialisé pour

accompagner ses éleves en difficulté.

En outre, plusieurs collectivités territoriales ont manifesté leur intérét pour le projet et pourraient
devenir prescriptrices. Dans la région Poitou-Charentes, Angouléme et la Communauté de Communes
(Comaga), le conseil général de la Vienne, la ville de Paoitiers, la ville de Chéatellerault et le conseil

général des Deux-Sevres sont d'ores et déja en contact avec le Cned a cet effet.

En 1le de France, la mairie d'Issy-les-Moulineaux a également fait connaitre son intérét pour

I'opération.
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Les porteurs du projet

Le Cned

Missions, organisation et activités

Premier opérateur européen et du monde francophone, le Centre national d’enseignement a distance
(Cned) est un établissement public a caractére administratif du ministére de I'éducation nationale, de
I'enseignement supérieur et de la recherche.

Pour I'école primaire, le collége et le lycée, pour les études supérieures, la vie professionnelle ou
I'enrichissement personnel, le Cned propose prés de 3 000 formations , accompagnées de services
personnalisés. L'offre du Cned se décline en six gammes : Cned-scolaire, Cned-supérieur, Cned-
concours, Cned-professionnel, Cned-ingénierie, Cned-culture.

Le Cned enregistre 300 000 inscriptions chaque année : 105 000 en formation de niveau scolaire,
35 000 en formation universitaire supérieure, 90 000 en préparation a des concours (FPE dont EN,
FPT, FPH) et 70 000 dans d’autres formations professionnelles et tout au long de la vie.

La direction générale du Cned est a Poitiers. Sur le site du Futuroscope sont également installés : le
centre de contact (Cned-accueil), le service audiovisuel (Cned-audiovisuel) et I'école d'ingénierie de
la formation a distance (Cned-Eifad).

Le Cned est structuré en réseau de huit instituts, organisés en pbles de compétences : Grenoble,
Lille, Lyon, Poitiers, Rennes, Rouen, Toulouse et Vanves. Ce dispositif est complété par six
représentations ultramarines (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Nouvelle-Calédonie, Polynésie

francaise et Réunion).

Le Cned et la formation initiale

Le Cned propose des classes complétes et des cours a la carte pour I'enseignement élémentaire, le
college, le lycée général, technologique et professionnel, ainsi que pour I'enseignement des éléves
en difficulté a besoins éducatifs particuliers.

En matiére de soutien scolaire , le Cned propose des cours de soutien (exemple : cours de
mathématiques de troisieme), des cours d'été et de préparation de la rentrée, des exercices de

soutien et des « offres spéciales rattrapage ».

Le Cned et les nouvelles technologies

Le Cned est présent sur internet depuis dix ans, www.cned.fr . Il propose a ses inscrits des contenus
de formation et des services en ligne en complément des autres outils pédagogiques. Le campus-
électronique comprend 300 espaces de formation et de démonstration regroupés dans la logique du
continuum pédagogique : école, college, lycée, université numériqgue thématique, concours... Les

sites du Cned recoivent cing millions de visites par an en progression de 20%.

Contacts MaxiCned
Marc Laborde, directeur de I'institut Cned de Toulouse,

Francoise Boissou, directrice des enseignements scolaires du Cned
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La société Maxicours

Maxicours, entreprise fondée en 2000, a pour objectif de construire une base pédagogique
exhaustive destinée a 'accompagnement scolaire.

Dans le projet MaxiCned, Maxicours propose sa base de contenus dédiés au premier degré et
apporte aussi savoir-faire et ses architectures existantes en terme de systéme d’information ainsi que
son expertise en terme de comportements d’apprentissage en ligne.

Description du service

Maxicours.com s’adresse a tous les éléves qui souhaitent progresser, ainsi qu'aux adultes qui
souhaitent se remettre a niveau. L'ambition de Maxicours est en effet de proposer la plus large base
de contenus pédagogiques en ligne. En plus des cours et des exercices de toutes les matiéres
enseignées dans les cursus scolaires, les utilisateurs ont acces a de nombreux outils pédagogiques
spécifiques, comme le dictionnaire encyclopédique, le dictionnaire de conjugaison, les calculatrices
virtuelles, les lexiques et annales corrigées.

Pour I'éléve, Maxicours représente un environnement de travail personnalisé et adapté grace a un
accés personnel illimité, un systéme de navigation intuitif, et des outils de gestion de I'apprentissage
comme un tableau de bord interactif ou un planning de révisions paramétrable. Une option permet de
contacter des professeurs en ligne, en cas de blocage ou de question.

Historique

En novembre 2000, Patrice Magnard crée Maxicours.com, avec la volonté de proposer au marché une
nouvelle vision de I'accompagnement scolaire, et un outil en ligne accessible a tous. Fort de la
tradition familiale d'innovation éditoriale au service des éléves et des enseignants — son pére a créé en
1930 le concept des cahiers de vacances — et de son passé d'entrepreneur — création du site
Alapage.com —, il a alors 'ambition de mettre la réussite scolaire a la portée de tous, par le biais d'un
service facile d’'utilisation, complet et attractif.

Avant son lancement commercial en 2003, le service a tout d'abord fait I'objet de trois années de
développement pédagogique, pour la réalisation des 9000 cours et 40000 exercices interactifs, congus
par une équipe de 300 enseignants en poste, en conformité avec les programmes officiels de
I'Education nationale.

Perspectives

Se positionnant aujourd’hui comme le service de soutien scolaire le plus exhaustif du marché,
Maxicours.com améliore et compléte régulierement sa base pédagogique, en ajoutant de nouveaux
contenus ou en concevant des outils inédits. Porté par une tendance trés favorable (croissance
de+20% du marché de I'accompagnement scolaire, croissance de 60% des volumes de transactions
de e-commerce), I'entreprise Maxicours voit en cette rentrée 2006 ses chiffres décoller. Cet envol

devrait étre soutenu par une campagne télévisée, prévue pour octobre 2006.

Contacts MaxiCned
Patrice Magnard, fondateur de Maxicours,
Marie Gaillard, directrice,
Pierre Malinaud, secteur commercial,

Marie Mérouze, responsable nouveaux projets
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Annexe : exemples de captures d’écran
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